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C’EST QUOI L’ACCAP?

 Fondée en 1894, l’ACCAP est une entité sans but lucratif dont les 

membres détiennent 99 % des affaires d'assurances vie et 

maladie en vigueur au Canada



QUI EST MEMBRE DE L’ACCAP?

 Liste des membres:  Membres de I'ACCAP (clhia.ca)

 Exemple des membres: Beneva, Desjardins, Industrielle

alliance,Manulife, Sunlife, 

https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/F1939A3ED06F30C6852586AE0047E6AE!OpenDocument


OBJECTIFS STRATÉGIQUES DE L’ACCAP

 1. Amener ses membres à un consensus sur les questions et 
problèmes importants pour l'industrie.

 2. Créer un climat législatif et réglementaire qui favorise les activités 
de ses membres.

 3. Préconiser des principes sains et équitables dans la conduite des 
affaires de ses membres.

 4. Informer et renseigner ses membres en ce qui concerne les faits 
nouveaux pertinents sur la scène nationale et internationale.

 5. Préserver et rehausser l’image de l’industrie.

 6. Préconiser, au nom de ses membres, des politiques d'intérêt public 
contribuant favorablement à l'économie et à la société 
canadiennes.

 7. Offrir à ses membres le meilleur rapport qualité-prix qui soit en 
matière de service.



CONSEIL D’ADMINISTRATION DE 

L’ACCAP

 C’est à cet endroit que les décisions se prennent, où les 

problématiques doivent être adressées

PRÉSIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Denis Ricard, President and Chief Executive Officer, iA Financial Group

PRÉSIDENT DÉSIGNÉ

Jacques Goulet, President, Sun Life Canada
Chair – Product Standing Committee
Président – Comité permanent des produits



DÉMARCHES PAR L’USAGER

 Retour envers son assureur pour une demande de révision ou 

avoir la raison du refus

 Si refus, démarches auprès de l’ACCAP 



LETTRE TYPE



RÉFÉRENCES

 Membres du CA : Canadian Life and Health Association - Conseil
d'administration 2023-2024 (clhia.ca)

 Plainte en ligne: Plaintes – OLHI – Free, impartial help with your life & 
health insurance complaints (oapcanada.ca)

 Document de référence DEMANDES DE RÈGLEMENT POUR 
CHAUSSURES ET ORTHÈSES DE PIED Orthotics Reference Document 
FR.pdf (clhia.ca)

 Pratique exemplaire standard relative aux références et aux 
ordonnances de médecins DIST - Industry Statement One pager -
Sept 2023 FR (clhia.ca)

 Information à saisir sur les reçus servant au remboursement de 
services ou de biens médicaux au titre d'une garantie collective 
Informations à saisir sur les reçus servant au remboursement de 
services ou de biens médicaux au titre d'une garantie collective 
(clhia.ca)

https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/EC31935EFF50EC3085257826004FE6AA!OpenDocument
https://oapcanada.ca/plaintes/
https://oapcanada.ca/plaintes/
https://www.clhia.ca/web/clhia_lp4w_lnd_webstation.nsf/page/961BB478F87E072185257A08004FEBED/$file/Orthotics%20Reference%20Document%20FR.pdf
https://www.clhia.ca/web/clhia_lp4w_lnd_webstation.nsf/page/961BB478F87E072185257A08004FEBED/$file/Orthotics%20Reference%20Document%20FR.pdf
https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/EADAB19BE205EED885258AA6005F35BE/$file/Standard%20best%20practices%20on%20referrals%20and%20prescriptions%20FR.pdf
https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/EADAB19BE205EED885258AA6005F35BE/$file/Standard%20best%20practices%20on%20referrals%20and%20prescriptions%20FR.pdf
https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/6F54FB41EB782EE48525789300512A94/$file/Provider%20Receipts%20Best%20Practices%20FR%20-%20AODA.pdf
https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/6F54FB41EB782EE48525789300512A94/$file/Provider%20Receipts%20Best%20Practices%20FR%20-%20AODA.pdf
https://www.clhia.ca/web/CLHIA_LP4W_LND_Webstation.nsf/page/6F54FB41EB782EE48525789300512A94/$file/Provider%20Receipts%20Best%20Practices%20FR%20-%20AODA.pdf
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